
treesys.shop

S O LU C I O N E S  T R E E SYS  PA R A

Lavanderías y
tintorerías
Cada prenda con su ticket, su fecha y su
cobro.
Reciba en segundos tocando fotos de las prendas, prometa una
fecha y hora, siga la producción y entregue con el saldo
cobrado. El cliente sigue su pedido con el QR del recibo, en una
o varias sucursales.

Su lavandería de un vistazo: pedidos de hoy, atrasos, cobros y equipos.

Sistema de gestión en la nube, sobre Odoo, hecho para República Dominicana
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¿Le pasa esto?

Hágase estas preguntas
Responda sí o no. Cada «no» es dinero que se escapa o un riesgo que nadie está mirando.

¿Respondió «no» a alguna? Ahí empezamos: se lo ponemos a funcionar, le enseñamos a su equipo y estamos
cuando nos necesite.

Cómo aumenta sus ingresos

Recibir un pedido toma mucho tiempo y los
precios se suman a mano, con errores.

! Tickets repetidos o perdidos, y prendas que se
confunden entre pedidos.

!

El cliente llama para preguntar si su ropa está
lista, y nadie sabe en qué va.

! Pedidos que se entregan tarde porque nadie vio
que estaban atrasados.

!

Ropa que se queda meses sin recoger,
ocupando espacio y con el saldo sin cobrar.

! Al final del día, la caja no cuadra con lo recibido,
lo entregado y lo cobrado.

!

¿Recibe un pedido en pocos minutos, con los
precios sumados solos?

1 ¿Sabe en qué va cada pedido cuando el cliente
llama?

2

¿Ve los pedidos atrasados antes de que el
cliente reclame?

3 ¿Cobra el saldo de la ropa que se queda sin
recoger?

4

Si mañana cambia un precio o desaparece una
factura, ¿sabe quién fue y cuándo?

5 ¿El 606, el 607 y la TSS salen del sistema, sin
que su contador los arme a mano?

6

Cada extra cobrado. Precio por prenda o por
libra, con tamaño, servicios, express y
domicilio en el mismo pedido, calculados solos.

↑ Saldo cobrado al entregar. El adelanto y el
saldo son pagos reales en la caja; entregar a
crédito es solo del encargado.

↑

La ropa olvidada se convierte en dinero.
Recordatorios al cliente y tareas al encargado;
lo que queda en No recogidos se guarda, se
dona o se vende, con su nota.

↑ Más clientes atendidos en el mostrador.
Recibir un pedido es tocar las fotos de las
prendas: el precio, el ticket y la fecha salen
solos.

↑

Clientes que confían y vuelven. Fecha y hora
prometidas en el recibo, aviso cuando está listo
y seguimiento por QR sin llamar.

↑ Ningún pedido se pierde por un equipo
dañado. Una máquina con falla no se ofrece en
los pedidos y el mantenimiento avisa a tiempo.

↑
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Qué hace el sistema

Recepción en mosaico

El mostrador toca las fotos de las
prendas: cada toque agrega una
con sus servicios sugeridos.
Tamaño, servicios, colores, marca
y el estado al recibir (manchas,
roturas) se anotan en la misma
pantalla. Funciona en
computadora, tableta y teléfono.

Precio por prenda o por libra

Por prenda: precio base, tamaño,
servicios y extras, por cantidad.
Por libra: libras (con un mínimo
configurable) por el precio del
servicio. Express con recargo,
entrega a domicilio con su costo y
descuento en porcentaje.

Ticket, recibo y etiquetas

Cada pedido toma el ticket libre
más bajo de la sucursal y muestra
al momento la fecha y hora
prometidas; al entregar, el ticket
queda libre. Se imprime el recibo
de 80 mm (ticket, prendas, total,
pagado, saldo, fecha prometida y
QR) y una etiqueta por pieza
(«3/12») para coser o grapar a
cada prenda.

Recepción en mosaico. Toque las prendas, pese la ropa por libra y el total sale solo.

Producción en tablero

La planta arrastra el pedido de
Recibido a En proceso y a Listo.
Los atrasados se ven en rojo. Si
algo vuelve a proceso, se deja el
motivo.

Cobro con adelanto o
completo

Adelanto al recibir y saldo al
entregar, como pagos reales en la
caja de la sucursal. Una sola
factura por pedido con los pagos
aplicados.

Avisos al cliente

Correo al recibir y al quedar listo,
con el enlace a su pedido, y botón
de WhatsApp con el mensaje
preparado. Recordatorio cada
cierto número de días mientras no
recoge.
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Producción en tablero. Cada pedido avanza de Recibido a Listo; los atrasados se ven en
rojo.

Página del pedido con QR
Con el QR del recibo, el cliente ve
el estado, las prendas, la fecha
prometida y el saldo sin necesidad
de crear cuenta.

Prendas no recogidas
Pasado el plazo de abandono, el
pedido pasa a No recogidos y el
encargado decide si se guarda, se
dona o se vende, dejando una nota.

Equipos y mantenimiento
Lavadoras, secadoras y planchas
por sucursal con su plan de
mantenimiento, fallas y
reparaciones; un equipo con falla
no se ofrece en los pedidos.

Tablero Hoy

Recibidos hoy, prometidos para
hoy, atrasados, en proceso, listos
sin recoger, no recogidos, con
saldo pendiente, cobrado hoy y
equipos por atender, por sucursal.
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Cómo cuida su dinero

Precio sin errores: el total del pedido se calcula
con los mismos productos e impuestos que la
factura, así que lo que se cobra cuadra con lo que
se factura.

Saldo cobrado al entregar: al entregar se cobra el
saldo; solo un encargado puede entregar a
crédito.

Descuentos con tope: quien no es encargado
tiene un descuento máximo; los descuentos altos
y las cancelaciones con pago son del encargado.

Ropa olvidada que se recupera: recordatorios al
cliente y tareas al encargado para llamarlo; el
reporte de prendas no recogidas sirve para la
llamada semanal.

Cuadre del día por sucursal: lo recibido, lo
entregado, lo cancelado y lo cobrado por caja o
banco, con espacio para firmas.

Cancelaciones con rastro: al cancelar se libera el
ticket, se emite la nota de crédito si había factura
y se registra la devolución; un pedido con factura
o pagos no se puede borrar.

Procesos más eficientes

Recibir un pedido es tocar fotos: el precio, el
ticket y la fecha prometida salen solos.

El cliente consulta su pedido con el QR en vez de
llamar.

Los avisos de "pedido listo" y los recordatorios
salen solos por correo, y el WhatsApp va con el
mensaje ya escrito.

Los pedidos atrasados generan una tarea al
encargado sin que nadie tenga que revisarlos.

El cuadre del día sale del sistema, listo para
imprimir.

Pida una demostración con sus propios datos
Le mostramos el sistema funcionando con sus productos, sus clientes y su forma de
trabajar. Escanee el código con la cámara del celular para escribirnos por
WhatsApp, o llámenos.

WhatsApp y teléfono: 829-923-6045
treesys.shop · Lunes a Viernes de 10:00 AM a 4:00 PM

Control, contabilidad y DGII
Una sola factura por pedido: con una línea por cada
prenda o servicio, express y domicilio, al entregar (o al
recibir si paga todo), con el código del pedido.

Comprobantes fiscales e impuestos: salen de la
configuración estándar de la contabilidad (NCF o e-CF de
la empresa); cada servicio tiene su producto con sus
impuestos. Requiere la contabilidad dominicana
configurada. Si falta un dato fiscal, el pedido lo avisa
hasta completar la factura.

Contabilidad por sucursal: cada pedido, ticket y equipo
es de una sucursal, y la factura y los pagos llevan esa
sucursal.

Devoluciones documentadas: cancelaciones y
donaciones o ventas de ropa abandonada cierran el
pedido con nota de crédito si había factura; lo pagado
queda a favor del cliente.
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Lo que nos distingue

Recepción visual con fotos de prendas, pensada para el
mostrador de una lavandería.

Manejo real del negocio: por prenda y por libra,
tamaños, colores, marcas, express y domicilio en el
mismo pedido.

Tickets físicos por sucursal y etiquetas por pieza para
que ninguna prenda se pierda.

Seguimiento del pedido por QR para el cliente, sin
aplicación.

Proceso para la ropa abandonada (guardar, donar o
vender) con su efecto en la contabilidad.

Incluye

Para imprimir se recomienda impresora térmica de 80 mm para el recibo y de etiquetas de 58 × 40 mm.

DGII, contabilidad y nómina en la misma plataforma

Facturación electrónica e-CF

Emisión, firma y envío a la DGII, con revisión de cada
factura antes de enviarla. Hacemos con usted el
proceso de certificación como emisor electrónico
ante la DGII.

Contabilidad dominicana

Comprobantes NCF por tipo de cliente, asientos
automáticos desde cada venta, cobro y pago.

Nómina

Nómina dominicana con TSS, ISR, INFOTEP, regalía y
prestaciones.

Lo que recibe su contador cada mes

Tablero Hoy por sucursal.✓

Pantalla de recepción en mosaico
(computadora, tableta y
teléfono).

✓

Tablero de producción (Recibido,
En proceso, Listo).

✓

Recibo de 80 mm con QR.✓

Etiquetas por prenda (58 × 40
mm).

✓

Página del pedido para el cliente
y Mis pedidos en el portal.

✓

Cuadre del día por sucursal.✓

Reporte de prendas no
recogidas.

✓

Análisis de pedidos y de prendas
por sucursal, área, servicio y
mes.

✓

Control de equipos con
mantenimiento y fallas.

✓

Catálogo inicial de prendas,
servicios, tamaños, colores y
marcas con precios de ejemplo.

✓

Los formatos 606, 607, 608 y 609, a partir de lo
registrado.

✓

El ITBIS y las retenciones de cada factura, ya
separados.

✓

Comprobantes NCF y e-CF por tipo de cliente.✓

Asientos automáticos de cada venta, cobro y
pago.

✓

Nómina con TSS, ISR e INFOTEP, y la
autodeterminación de la TSS cuadrada con los
recibos.

✓

TreeSys · treesys.shop Edición octubre 2026 6 / 7



Le dejamos el sistema funcionando y a su equipo
dominándolo

En la nube, sin servidores en su local: se entra desde la PC, la tableta o el celular.

Diagnóstico
Vemos cómo trabaja hoy

su negocio: dónde se
pierde dinero, qué se

hace a mano y qué le
pide la DGII.

Puesta en marcha
Configuramos el sistema

con sus productos,
clientes, cajas y

sucursales, y cargamos
sus datos.

Le enseñamos
Cada persona aprende lo

que le toca: caja,
recepción,

administración. Los
manuales están dentro

del mismo sistema.

Siempre a mano
Cuando necesite algo,

nos escribe: Lunes a
Viernes de 10:00 AM a

4:00 PM. Respuesta en 2
horas laborables si es

crítico y en 1 día
laborable si no lo es.

Preguntas frecuentes

¿Qué pasa si se va el
internet?
El sistema está en la nube y trabaja

con internet, desde la PC, la tableta

o el celular. Con un respaldo
sencillo, como los datos del celular

o un segundo proveedor, su
negocio no se detiene.

¿Cuánto tarda en estar
funcionando?
Depende del tamaño del negocio:

productos, clientes, cajas y

sucursales. Antes de empezar le
entregamos un plan con cada paso

(configuración, carga de sus datos,
capacitación y arranque) y sus

fechas.

¿En qué horario dan
soporte?
Lunes a Viernes de 10:00 AM a 4:00

PM, por WhatsApp o por teléfono al

829-923-6045.

¿Maneja mercancía o insumos? Con el reabastecimiento DDMRP, las empresas que aplican el método publican entre 30 %
y 45 % menos inventario y de 97 % a 100 % de pedidos a tiempo (Demand Driven Institute). Se suma cuando su negocio lo
necesite.

SOLUCIONES TREESYS POR RUBRO

Restaurantes, cafeterías y tiendas Repuestos de vehículos Préstamos y financieras

Gimnasios Rent-a-car Lavanderías y tintorerías

Consultorios, clínicas y hospitales Transporte de pasajeros y envíos Casas de cambio

Centros de videojuegos Distribución y fabricación

¿Su rubro no está aquí? Comuníquese con nosotros: hacemos posible su idea.

Pida una demostración con sus propios datos
Le mostramos el sistema funcionando con sus productos, sus clientes y su forma de trabajar.
Escanee el código con la cámara del celular para escribirnos por WhatsApp, o llámenos.

WhatsApp y teléfono: 829-923-6045
treesys.shop · Lunes a Viernes de 10:00 AM a 4:00 PM

Odoo es una marca registrada de Odoo S.A. TreeSys es un proveedor independiente y no está afiliado a Odoo S.A.
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